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POLITICA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En AMG INTERNATIONAL EIRL consideramos de suma importancia gestionar la
seguridad de la informacién, estableciendo mecanismos para proteger su
confidencialidad, disponibilidad e integridad ante amenazas internas o externas,
deliberadas o accidentales; y nos comprometemos a mejorar continuamente
nuestro Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.

Establecemos mecanismos para gestionar, difundir y actualizar, tanto de Ia
presente politica como de los demds componentes del “Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién.”

AMG INTERNATIONAL EIRL ha establecido como objetivos de seguridad de la
informacidn los siguientes compromisos:
* Proteger lainformacion y gestionar los riesgos de seguridad reduciendo su
nivel de riesgo.
* Gestionar de manera eficaz los eventos e incidentes de seguridad de la
informacién.
® Fomentar la cultura en seguridad de la informacién dentro de la
organizacion
e Cumplir los requisitos legales y otros acuerdos relacionados a la seguridad
de la informacién
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POLITICA DE CALIDAD

AMG INTERNATIONAL EIRL es una empresa que se dedica a brindar el servicio
de Contact Center a nivel nacional e internacional. Tenemos como principal
objetivo mantener la satisfaccion de los clientes respecto a nuestros servicios
ofrecidos. Por lo que hemos establecido los siguientes principios de calidad:

o Identificar, evaluar y cubrir las necesidades de las partes interesadas
respecto al contexto de la organizacion.

e Gestionar los riesgos operacionales buscando la eficacia de nuestros
procesos.

¢ Cumplir con los requisitos del servicio acordados con nuestros clientes;
asi como aquellos que estdn normados legalmente.

¢ Mantener colaboradores capacitados

e Mejorar continuamente el desempefio de nuestros procesos,
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